
电费加收投诉的正确处理⽅式，转供电执法指引请参考 

 

转供电，是近两年基层市场监管投诉举报中出现频率越来越

高的词。商业综合体商户反映物业加收电费，工业园区企业反映

园区转供电价格高于目录电价，出租屋租客反映房东按每度一块

多收电费。市场监管部门应该怎样开展执法？ 

投诉多了，基层执法却普遍感到吃力。转供电环节价格监管

的法律依据散见于《电力法》《价格法》和发改委政策文件，转

供电与普通房屋租赁电费纠纷的边界，不少执法人员对价格执法

业务不熟悉，对转供电的执法边界一直不甚清晰。加上上级的执

法指引不多，基层更多靠自行摸索。笔者对转供电执法也是经历

从陌生到熟悉的过程。 

笔者结合现行法律法规和政策文件，对转供电执法的定义、

法律框架、分情形处置作一次系统梳理，供一线执法人员参考。 

一、什么是转供电 

转供电的权威定义，出自国家发展改革委办公厅《关于清理

规范电网和转供电环节收费有关事项的通知》（发改办价格

〔2018〕 787 号），转供电是指电网企业无法直接供电到终端用

户，需由其他主体转供的行为。 

将这个定义拆开看，里面有三个关键点。 

一个是“电网企业无法直接供电”。终端用户所处的位置、

供电条件，决定了它没法跟电网企业直接签订供用电合同。 

另一个是“其他主体转供”。商业综合体、产业园区、物

业、写字楼这些主体，先以自己的名义跟电网企业建立供用电关

系，再把电转给终端用户用。 

还有一个是“终端用户”。终端用户跟电网企业之间没有直

接的供用电合同关系，用电全靠转供主体提供。 



理解“终端用户”这一概念尤为关键。转供电监管的对象，

是转供主体向终端用户收费的行为；这里的终端用户，是与电

网企业没有直接供用电关系、依赖转供主体供电的经营者。这一

界定，直接决定了后文不同情形的处理路径。 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、转供电环节价格监管的三层法律框架 

转供电环节的价格监管，法律依据要分几层看。 

首先是《电力法》。第四十四条规定，禁止任何单位和个人

在电费中加收其他费用，法律、行政法规另有规定的除外；禁止

供电企业在收取电费时代收其他费用。第六十六条规定，违反第

三十三条、第四十三条、第四十四条规定，未按照国家核准的电

价和用电计量装置的记录向用户计收电费、超越权限制定电价或

者在电费中加收其他费用的，由物价行政主管部门给予警告，责

令返还违法收取的费用，可以并处违法收取费用五倍以下的罚款；

情节严重的，对有关主管人员和直接责任人员给予行政处分。 

其次是《价格法》及配套行政法规。销售电价属于政府定价。

《价格法》第十二条规定，经营者进行价格活动，应当执行依法

制定的政府指导价、政府定价。第三十九条规定，经营者不执行

政府指导价、政府定价的，责令改正，没收违法所得，可以并处

违法所得五倍以下的罚款；没有违法所得的，可以处以罚款；情

节严重的，责令停业整顿。《价格违法行为行政处罚规定》（国

务院令第 585 号，2010 年修订）第九条进一步细化：经营者高于

或者低于政府定价制定价格的，责令改正，没收违法所得，并处



违法所得五倍以下的罚款；没有违法所得的，处五万元以上五十

万元以下罚款。 

再就是发改委的转供电清理规范政策。发改办价格〔2018〕

787 号、1491 号文明确：转供电主体要把国家降低一般工商业电

价的政策措施全部传导到终端用户，不得截留降价红利；按国家

规定的销售电价向电网企业缴纳电费，缴纳的电费由所有转供用

户按各分表电量公平分摊；不得以电费名义收取总表电费以外的

人工费、修理费、折旧费等其他费用，并及时公示电费凭证和分

摊清单。 

需要说明的是，机构改革后，原物价行政主管部门的价格监

督检查职责已划入市场监管部门。上述法律依据，正是市场监管

部门开展转供电价格执法的权力来源和执法依据。 

但开展转供电执法，必须区分以下三种不同情形，不是所有

与电费有关的投诉都属于转供电执法的范围，或者说是所有与电

费有关的投诉都属于市场监管部门可以依法查处的情形。 

三、情形一：商业综合体、写字楼的转供电 

商业综合体、写字楼的转供电加价，属于市场监管部门可以

依法查处的情形。 

实践中，此类主体往往在目录销售电价之外加收费用，或者

截留国家降价红利，将电价优惠变相据为己有。其行为违反了《电

力法》第四十四条“禁止在电费中加收其他费用”的规定，也违

反了《价格法》第十二条执行政府定价的义务，市场监管部门可

以依据《价格法》第三十九条、《价格违法行为行政处罚规定》

第九条予以查处：责令改正，没收违法所得，可以并处违法所得

五倍以下罚款。 

处理此类投诉，核查要点包括：转供电主体与电网企业的结

算电价、向终端用户收取的电价、共用设施用电和线损的分摊方

式、电费账单和分摊清单的公示情况。转供电主体按目录电价向

终端用户收费，共用设施用电和线损通过租金、物业费等方式合

理解决，或者按分表电量比例公平分摊（分摊总额不超过向电网

缴纳的总表电费），是属于合规的；但在目录电价之外加价收取、

以电费名义收取人工费修理费等，属于违规行为。 



四、情形二：工业园区的转供电 

工业园区的转供电，同样属于市场监管部门可以依法查处的

情形，且涉案金额往往更高。 

工业园区转供电主体与电网企业结算后，向园区内企业转供，

应当执行目录销售电价，并同步传导电价调整政策。工业园区通

过“供电 +服务”模式收取费用的，供电部分必须按目录电价执

行，服务费用（物业、维护等）应当另行明确约定，不得混入电

费加价收取。 

需要特别注意的是工业园区转供电的特点：工业园区内企业

数量多、用电量大，多收电费的违法所得往往数额较大。执法时

应当完整核查转供电合同、电费结算凭证、分表计量记录，准确

计算违法所得，做到处罚与违法程度相当。同时，如果工业园区

转供电主体主动整改、退还多收费用的，可以依法从轻或者减轻

处罚。 

五、情形三：出租房、出租公寓房东加收电费 

这是基层接到投诉最多、也最容易让执法人员困惑的情形。

房东按高于居民电价的单价向租客收电费，是否违法？市场监管

部门能不能管？很多执法人员接到这类投诉时容易想当然的以为

属于转供电的执法范畴，包括笔者本人也不例外。 

但结论是：此类行为不属于市场监管部门的法定职责范围，

不能按转供电查处。理由分析如下。 

房东跟租客之间，是民事租赁关系。房东不是市场经营主体，

租客也不是《消费者权益保护法》意义上的消费者，双方因电费

收取产生的争议，属于一般民事纠纷，市场监管部门无权依据消

保法介入。 

再从供用电关系看。跟供电企业签订合同、建立供用电关系

的，是房屋产权人，也就是房东；租客不是电网企业的用电户头。

租客付的“电费”，本质是房东和租客之间对用电费用分担的民

事约定。 

住宅出租收电费不属于转供电。转供电的监管对象，是商业

综合体、产业园区、物业、写字楼这些主体向经营性终端用户转



供电能的行为；房东向租客收电费，双方不是转供主体和终端用

户的关系，不在转供电监管范围内。 

根据《电力法》第四十四条的规定，它禁止的是“在电费中

加收其他费用”，规制对象是向电力企业终端用户的加价行为；

房东加价的对象是租客，租客不是电力企业终端用户，反而房东

才是电力企业终端用户。所以，房东对电费加价的行为进不了这

条的调整范围。 

因此，接到此类投诉，正确的处理是告知投诉人该争议属于

民事纠纷，建议通过协商、租赁合同纠纷诉讼等民事途径解决；

同时向投诉人解释清楚市场监管部门的职责边界，避免其误解为

市场监管部门不作为。 

六、接到转供电投诉怎么办？ 

综合上述分析，接到转供电相关投诉，处理路径其实已经很

清晰了。 

先辨性质。分清投诉对象和投诉内容是哪一类，是商业综合

体、产业园区、物业、写字楼这些经营性转供电主体加价，还是

个人房东出租房屋加收电费。性质不同，处理的路径完全不同。 

再分类处置。如果属于经营性转供电主体加价的，依法受理

核查：调取转供电合同、电费结算凭证、分表计量记录，对照目

录销售电价和分摊规则，认定有没有加价、截留降价红利等违法

行为；查实的，依据《价格法》第三十九条、《价格违法行为行

政处罚规定》第九条责令改正、没收违法所得并处罚款，同时责

令退还多收费用。如果属于个人房东加收电费的，告知投诉人走

民事途径，说明职责边界，做好解释。 

最后留痕。无论受理还是不受理，处理过程都要留痕：受理

的，完整记录核查过程和处理结果；不受理的，书面说明依据和

理由，援引转供电定义、《电力法》第四十四条的规制对象等，

让答复经得起检验，避免因答复不当引发复议诉讼。（后附答复

参考样板） 

附：房东与租客电费纠纷投诉答复参考样板 



针对房东加收电费的投诉，答复模板如下（可根据实际情况

调整）：  

关于您反映房东加收电费问题的答复  

您好！您反映房东按每度××元向您收取电费的问题，我局已收悉

并核查。 

经查，您与房东之间系房屋租赁关系。依据《中华人民共和国

民法典》关于租赁合同的规定，房屋租赁期间水电费用的缴纳方式

由租赁双方在合同中约定。您向房东支付的电费，属于租赁合同履

行过程中对用电费用分担的民事约定，双方并非经营者与消费者的

关系，不属于《中华人民共和国消费者权益保护法》调整范围。 

同时，依据《中华人民共和国电力法》第四十四条的规定，禁止在

电费中加收其他费用，其规制对象是向电力企业终端用户的加价行

为。您作为承租人，与供电企业之间不存在直接的供用电合同关系，

房东加收电费的行为不属于转供电监管范畴，我局对此没有法定查

处职责。 

如您认为房东收取电费的标准不合理，建议您与房东协商解决；

协商不成的，可以依据租赁合同约定，通过民事诉讼等途径依法维

权。 

感谢您对市场监管工作的理解与支持！  

使用说明：此样板适用于出租房、出租公寓房东向租客加收

电费类投诉。答复坚持“查事实、讲依据、写结果”：先说明核

查情况，再援引法律依据和职责边界，最后给出民事维权的路径

建议，避免投诉人误解为市场监管部门不作为。涉及商业综合体、

工业园区等经营性转供电主体加价的，不属于本样板适用范围，

应依法受理查处，最后查处结果告知投诉人。 

结语 

转供电执法的核心，在于找准边界。该管的，是商业综合体、工

业园区等经营性转供电主体的加价行为，市场监管部门应依法查

处，让国家电价政策红利真正传导到终端用户；不该管的，是个

人房东与租客之间的电费民事纠纷，讲清职责边界，引导当事人

通过民事途径解决。 

如果你认真读完本文，你清晰转供电执法的边界，边界清晰，执

法才有底气；对投诉分类处置，投诉才能化解。这既是维护终端

用户合法权益的需要，也是规范执法、防范履职风险的要求。 


